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5 Why, Ishikawa és egyéb problémamegoldd modszerek

A képzés célja:

\/\-'

Az Gzleti és mérndki tevékenységek végzése soran a problémak kezelése és megoldasa
mindennapi feladat. Néhany probléma sokkal komplexebb és kritikusabb az atlagosnal, ezek
megoldasahoz nyujt hatékony segitséget a probléma megoldasi mddszerek készségszinti
alkalmazasa. A probléma megoldasi moédszerek tervezhetésége és megfeleld strukturaban valo
alkalmazasa el6segiti az objektiv dontéshozast és a problémak ismétlédésének megelbzését.

Képzési tartalom:

Els6é nap (elméleti alapozé gyakorlati példakkal):
1. Az alapok meghatarozasa
+ Hatékony idémenedzsment
+ Kovetelmény analizis

2. Probléma pontos leirasa (+gyakorlati példa)
+ Egy probléma bekdvetkezése esetén hogyan tisztazzuk és definialjuk a problémat
tényszeriien egy megbeszélés vagy workshop keretében
+ Egy probléma megoldd workshop moderalaséanak retorikai moédszerei

3. Problémahoz tartozo rizikd definialasa
* Milyen hatésa lehet a problémanak a vevére és / vagy a belsé folyamatokra.
* Potencidlis karok becslése
* Problémak gyors kockazat kezelése
* Az azonositott probléma érinthet esetleg tdbb projektet is?

4. A definialt rizikd alapjan az azonnali rizik6 minimalizalasi tevékenységek definialasa
* Hatékony és gyors dontéshozast megkdnnyité modszerek

5. Gyokér ok elemzési modszerek (+gyakorlati példa)
* Van-nincs (Is-Is not) differencia analizis médszere és célja
* Ishikawa diagram hatékony hasznalata
* 5 Miért: mélyelemzési modszertan

6. Tesztek definidlasa a gyokér-ok létezésének bizonyitasahoz (swich-on; swich-off
tests)
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gyakorlati példak gyokér ok analizisre

7. A problémak elharitasanak és kezelésének hatékony prezentacidja (+gyakorlati
példa)

Masodik nap: (gyakorlat orientalt rész)
8. Megoldasi alternativak kidolgozasa; dontési modszerek bemutatasa (dontési matrix)

9. Megoldas bevezetése és hatékonysaganak tesztelése
10. Tanulsagok definialasa (lessons learned) a kovetkez6 projekteknek

11. Gyakorlati példak:

*  (flip chart feladat, résztvevék csoportokra bontva, az egyes részfeladatok utdn egyvalaki prezentdlja a
csapat eredményét)

A tanfolyami képzés tipusa:

Gyakorlatorientalt, intenziv képzés

A tanfolyamhoz valé csatlakozas feltételei: Kozépfoku

végzettség (érettségi bizonyitvany)

A tanfolyam idétartama:
2 munkanap

Szamonkérés formaja:
2. nap végeén feleletvalasztds teszt

A képzés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a hallgato a tesztet min. 70%-an

Részvételi igazolas

A tanfolyam sikeres elvégzésérél a hallgatok Kockazatmenedzsment tanusitvanyt kapnak.

Kapcsolat:

e-mail: info@aqlinekft.hu
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